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Zatgcznik 9

SCENARIUSZE

Zasady prezentacji

Celem prezentacji jest weryfikacja stopnia gotowosci i jakosci oferowanego systemu do wdrozenia
i uzytkowania.

Wykonawca jest zobowigzany zaprezentowaé¢ wybrane funkcjonalnosci i procesy sktadajgce sie na dany
Scenariusz, opisane ponizej przez Zamawiajgcego i jednoczesnie wykazaé, ze oferowany system
faktycznie ma funkcjonalnosci i sg one dostepne, gotowe do uzycia i zgodne z wymaganiami
Zamawiajgcego oraz ofertg Wykonawcy na dzien ztozenia oferty.

Na potrzeby przeprowadzenia prezentacji Zamawiajgcy zapewnia sale konferencyjng z projektorem
i rzutnikiem.

Zamawiajgcy udostepni pomieszczenie celem przygotowania sie do prezentacji na 30 minut przed
prezentacja.

Wykonawca zapewnia odpowiednie srodowisko sprzetowe i programistyczne w celu przeprowadzenia
prezentacji. Zamawiajacy wymaga, aby prezentacja odbyla sie wytgcznie na oferowanym systemie i nie
wykorzystywata oprogramowania graficznego typu Power Point.

Czas trwania prezentacji wynosi 120 minut.
Prezentacja systemu danego Wykonawcy jest dokonywana bez udziatu innych Wykonawcéw.

Kolejnos¢ prezentacji bedzie odpowiadata kolejnosci ztozenia ofert. O dacie i godzinie prezentacji
Zamawiajgcy bedzie zawiadamiat z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku rozpoczecia prezentacji pdzniej niz o godzinie okreslonej w zaproszeniu, z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy nie przesunie terminu zakohczenia prezentacji.

Ogodlne obszary do zaprezentowania to:

a) e-ustugi eBOK,

b) Biuro Obstugi Klienta,

c) Biling,

d) Raporty i analizy,

e) Sprzedaz,

f) Zlecenia,

g GIS

Szczegodtowe scenariusze do zaprezentowania przedstawiono ponizej.
Wszystkie zamieszczone scenariusze wymienione w tej czesci sg obligatoryjne.

W przypadku problemu technicznego podczas prezentacji, istnieje mozliwos¢ powtdrnej prezentacji
wymaganego punktu.

Scenariusze

Scenariusz nr 1 w zakresie e-ustug eBOK

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamoéwienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp.

Kroki do wykonania

Zalogowac¢ sie do eBOK uzywajgc adresu e-mail podanego przy rejestracji.

Sprawdzi¢ liste ostatnich logowan na koncie.

Sprawdzi¢ ogdlne saldo oraz niezaptacone dokumenty sprzedazy.

Pobra¢ obraz ostatniej niezaptaconej faktury w formie PDF.

Sprawdzi¢ ostatnio wystawione wezwania do zapfaty oraz pobra¢ ich obrazy w formie PDF.

Sprawdzi¢ stan poprzedniego zgtoszenia np. dotyczgcego awarii wodomierza.

No|gMw N

Dopisa¢ zgtoszenie dotyczgce braku faktury.
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Wdrozenie inteligentnego systemu zarzadzania sieciami wod-kan wraz z modutami na obszarze aglomeracji Stubice

8. | Sprawdzi¢ liste wodomierzy.

9. | Sprawdzi¢ ostatnich zuzy¢ wybranego wodomierza w formie zestawia oraz wykresu.
Dopisac odczyt do wybranego licznika:
- Sprawdzi¢ czy system prawidtowo nie dopusci do wprowadzenia odczytu odbiegajacego od

10. | zdefiniowanych norm zuzycia,
- Sprawdzi¢ czy system prawidtowo nie dopusci do dopisania kolejnego odczytu biezgcym okresie,
- Wprowadzi¢ odczyt poprawny.

11. | Pobra¢ skan umowy na dostarczanie wody.

12. | Rozpoczagé czat w czasie rzeczywistym z pracownikiem biura obstugi klienta.

13. | Zaktualizowa¢ dane dotyczgce numeru telefonu kontaktowego.

14. | Wylogowac¢ sie z systemu.

Scenariusz nr 2 w zakresie Biuro Obstugi Klienta

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamowienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp. Kroki do wykonania

1. | Zalogowac sie do systemu.

2. | Wprowadzi¢ przyktadowego klienta.

3 Sprawdzi¢ czy system prawidtowo ostrzeze o prébie dopisanie klienta z powtérzonym NIP’em, PESEL,
" | adresem.

4. | Dotagczyé¢ do danych klienta zeskanowang zgode na dostarczanie faktur drogg elektroniczna.

5. | Pokaza¢ przyktad oznaczenie klienta: Indywidualny, Firma, Faktura z przekazem.

6. | Wyszukac klienta wg dowolnej czesci nazwy, np. drugiej czesci, wyswietli¢.

7 Ograniczy¢ liste wyswietlanych klientéw dla podanej czesci adresu w jednym kroku np. fragment ulicy,
" | nr budynku.

8. | Sprawdzi¢ saldo klienta.

9 Pokaza¢ dokumenty rozrachunkowe (faktury, wptaty gotéwkowe, wyciggi bankowe, noty odsetkowe)
" | uwzglednieniem dokumentéw niezadekretowanych.

10. | Wyszukac¢ aktualnie obowigzujgcg umowe, do umowy dotaczy€ jej skan, aneksowa¢ umowa,

11. | Wyswietli¢ dokument Dziennika Podawczego dla wybranego klienta.

12. | Wyswietli¢ dokument wezwania do zaptaty.

13. | Wyswietli¢ dokument noty odsetkowe.

14. | Pokazac¢ zarejestrowane sprawy dla klienta i zmien status jednej z nich.

15. | Pokaz nowo zarejestrowane sprawy z e-BOKu.

16. | Wylogowac sie z systemu.

Scenariusz nr 3 w zakresie Biling

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamoéwienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp.

Kroki do wykonania

Zalogowac¢ sie do systemu.

Wyszukaé klienta wg czesci nazwy, np. trzeci czionu.

Sprawdzi¢ saldo klienta.

Pokaza¢ dokumenty rozrachunkowe (faktury, wptaty gotéwkowe, wyciggi bankowe, noty odsetkowe) z
uwzglednieniem dokumentéw niezadekretowanych.

Wyswietli¢ aktualnie obowigzujgcg umowe.

Pokaza¢ zarejestrowane sprawy dla klienta.
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Wprowadzi¢ odczyt na przyktadowy wodomierz ze stanem mniejszym niz poprzedni w celu wykrycia
przekrecenia wodomierza.

Wystawi¢ fakture na podstawie domysinych parametréw odbiory (forma pfatnoéci, ilosé dni, cennika,
model odsetkowy, rejestr VAT, daty sprzedazy, okresu fakturowania).

Pokaza¢ podglad wydruku faktury z dokumentami niezaptaconymi, przekazem do zaptaty. Przekaz
powinien zawiera¢ kwotg faktury i sum dokumentéw niezaptaconych.

10.

Wykona¢ wymiane wodomierza na wodomierz wprowadzany z wykorzystaniem kodu kreskowego.
Wprowadzi¢ odczyt na nowy wodomierz i wystawi¢ jedng fakture zawierajgcg zuzycie starej i nowej
instalaciji.
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11.

Pokazaé trase zawierajgca liczniki nieodczytane, odczyty niezafakturowane, liczniki odczytane,
zafakturowane w danym okresie czasu wraz procentowy okresleniem stanu rozliczenia trasy.

12.

Doda¢ odczyty wprowadzone w eBOKu, oczekujgce na zatwierdzenie przez operatora systemu.

13.

Zaimportowa¢ odczyty naktadek radiowych wraz z alarmami (min. 3 odczyty). Wystawi¢ faktury dla
wszystkich zaimportowanych odczytow.

14.

Pokaza¢ historyczng instalacje wodomierza wraz z odczytami.

Pokaza¢ liste wodomierzy do wymiany wraz z podziatem na miejscowosci oraz pogrupowaniem w

15. podsumowaniu wodomierzy wg srednic.
16. | Pokazac liste odbiorcéw rozliczanych tylko za Scieki.
17. | Zdeinstalowaé przyktadowy wodomierz i okresli¢ powdd deinstalacji: Zadtuzenie.

18.

Wylogowac sie z systemu.

Scenariusz nr 4 w zakresie Raporty i analizy

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamowienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp. Kroki do wykonania
1. | Stworzy¢ nowg analize.
Dopisa¢ przyktadowe pozycje analizy zawierajace:
- Obroty narastajgce WN dla kont zespotu "5",
2. | - Sume nierozliczonych pozycji rozrachunkowych w przedziale op6znienia od 180 do 360 dni,
- Sume wartosci podatku VAT dla dokumentéw sprzedazy ze stawkg 8%,
- ilo$¢ sprzedanych metréw szesciennych w module Billingowym z gminy Krosno Odrzanskie,
3. | Nada¢ uprawnienia imienne do analizy dla wybranych pracownikéw.
4. | Naliczy¢ analize na wybrany dzien.
5. | Skopiowaé¢ wynik analizy do arkusza kalkulacyjnego.
6. | Wygenerowac wydruk naliczonej analizy.

Scenariusz nr 5 w zakresie Sprzedaz

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamowienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp. Kroki do wykonania
1. | Zalogowac¢ sie do systemu wybierajgc modut Sprzedaz.
2. | Przed wystawieniem dokumentu sprzedazy sprawdzi¢ we wspdinej BAZIE KLIENTA saldo klienta.
3 Pokaza¢ dokumenty rozrachunkowe (faktury, wptaty gotéwkowe, wyciggi bankowe, noty odsetkowe,
" | konto bankowe) z uwzglednieniem dokumentéw niezadekretowanych.
Wystawi¢ dokument sprzedazy z podziatem na raty dla klienta w oparciu o jego domysine ustawienia
4. | (np. forme ptatnosci, ilo$¢ dni do zapfaty, model odsetkowy, rejestr vat) z jednoczesnym wgladem w
jego pozycje rozrachunkowe w celu sprawdzenia zadtuZzenia bgdZ nadptaty.
5. | Pokaza¢ symulacje dekretacji dokumentu sprzedazy.
6 Zadekretowa¢ dokument generujgc dowdd ksiegowy widoczny w systemie FINANSOWO-
" | KSIEGOWYM.
7. | Sprawdzi¢ czy system nie pozwoli wycofa¢ dowodu ksiegowego po zaakceptowaniu go w module F-K.
8 Sprawdzi¢ czy system nie pozwoli wycofa¢ dowodu ksiegowego, w przypadku wystawienia wezwania
" | do zaptaty, noty odsetkowe;.
9 Sprawdzi¢ czy system nie pozwoli wprowadza¢, modyfikowac¢ i usuwa¢ dokumenty sprzedazy dla
" | zamknietych okresow VAT-owskich.

Scenariusz nr 6 w zakresie Zlecenia

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamoéwienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp. Kroki do wykonania
1. | Zalogowa¢ sie do systemu.
2. | Uruchomi¢ mape.
3. | Wyszuka¢ punkt adresowy.
4. | Zatozy¢ na mapie zlecenie.
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W nowo utworzonym zleceniu dodajemy etapy realizacji ( np. wykonanie wykopu, usuniecie awarii,
zasypanie wykopu ).

Zaplanowanie wykonania tego zlecenia w terminarzu wybranej brygady

W aplikacji mobilnej do zarzadzania brygadami — sprawdzi¢ zaplanowane zadania, potwierdzi¢
wykonanie poszczegotnych etapdw realizacji tego zadania wraz z dokumentacjg fotograficzng

5
6
7.
8

Monitorowaé postep wykonania poszczegdinych etapdw z poziomu zadania w aplikacji gtdwnej

Scenariusz nr 7 w zakresie GIS

Niezademonstrowanie ktéregokolwiek wymagania czy procesu jest jednoznaczne z niespetnieniem wymagan
zamowienia i skutkuje odrzuceniem oferty.

Lp. Kroki do wykonania

Zalogowa¢ sie do systemu.

Uruchomi¢ mape.

Zaznaczy¢ odcinek sieci wodociggowe;j.

Otworzy¢ okno edycji obiektu.

Dowigzac¢ do obiektu rekord $rodka trwatego.

Dowigzac¢ do obiektu skan dokumentacji powykonawczej.

Zmieni¢ wartos¢ parametru $rednica.
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Zapisac¢ obiekt.

Najechac¢ na obiekt aby wyswielit sie hint z informacja o:
¢ Rodzaju obiektu

¢ Identyfikatorze

e Srednicy

e Materiat

e Numerze srodka trwatego
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